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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก “เปด”   
2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงานและ
ประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงาน
ภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความ
โปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ั งนี้  การประเ มิน ITA ประจํ าป งบประมาณ พ.ศ .256๖  ไม ได มุ ง เนน ใหหน วยงาน ท่ี เข ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุ งพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรง ใสเ พ่ือให เ กิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดําเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (๘๕ 
คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 100 ตามท่ีกําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 การ
ตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 

เคร่ืองมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ีประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทํางาน 
 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย 
ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซ้ือจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความ
โปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ) 
 

 



 

หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคําถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนของขอ
คําถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ําหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจท่ีถวงน้ําหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนท่ีหนวยงานประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอราชการ        
กับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง สวนท่ีผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีสําคัญ              
ของหนวยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ การ
ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสําคัญคือ เพ่ือเปนการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ
ผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) 
ฉบับแกไขเพ่ิมเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเก่ียวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการประเมิน ITA 
ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนตนมา ไดจําแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 

 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ท่ีผานมา สํานักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพ้ืนท่ีกํากับติดตามการประเมิน และการรับ

ฟงความคิดเห็นจากท้ังหนวยงานท่ีเขารับการประเมินและหนวยงานท่ีมีหนาท่ีกํากับติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียง

สะทอนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเก่ียวของกับการประเมิน ITA พบปญหาเก่ียวกับความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนในการ

ตีความผลการประเมิน  

ดวยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป 2566 จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม       

ท่ีมีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจําแนกคาคะแนนออกเปน 2 กลุมหลัก 

ประกอบดวย 1) หนวยงานท่ีผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีได 85 คะแนนข้ึนไป 2) หนวยงานท่ีไมผานเกณฑ     

คาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีไดนอยกวา 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผานด ี

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุง 

0 – 69.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเปาหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ผานการพัฒนานวัตกรรมการตอตานการทุจริตท่ีเหมาะสม     

กับบริบท สภาพปญหา และจุดออนของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน อีกท้ังการประเมิน ITA ยังมีความสอดคลองกับ

แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในดานการพัฒนาระบบราชการไทยใหมีความโปรงใสไรผลประโยชน กลาวไดวาการ

ประเมิน ITA เปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะชวยใหกิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ดังนั้น จึงไดมีการกําหนดใหการประเมิน ITA เปนคาเปาหมายหนึ่งในแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติฯ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หนวยงานภาครัฐ จะตองมีคาคะแนน ITA 85 คะแนนข้ึนไป 

เปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานภาครัฐท้ังหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 

คะแนนเฉลี่ยรวม 86.58 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผาน 

 องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง  ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจําแนก
ตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตอง
พัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 97.80 ผานดีเยี่ยม 

๒ IIT การใชงบประมาณ 91.31 ผานดี 

๓ IIT การใชอํานาจ 95.04 ผานดีเยี่ยม 

๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 89.47 ผานดี 

๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 93.75 ผานดีเยี่ยม 

๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 81.68 ตองปรับปรุง 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 59.18 ตองปรับปรุงโดยดวน 

๘ EIT การปรับปรุงการทํางาน 71.97 ตองปรับปรุง 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล 92.50 ผานดีเยี่ยม 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 93.75 ผานดีเยี่ยม 

 



 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธภิาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน
ปฏิบัติ หรือใหบริการแกบุคคล 
ภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากนอยเพียงใด 

95.60 ควรมีการระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน หรือการ
ใหบริ การ  ไว ใน คู มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบั ติ ง าน  และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายใน
หนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัด และนําขอมูลจากคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบท่ีดึงดูดตอการ
รับรู เชน อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ พรอมท้ังประชาสัมพันธ 
เผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้ง
ตามความเหมาะสมตอไป 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
ปฏิบตัิหรือใหบริการแกบุคคล 
ภายนอกอยางเทาเทียมกัน      
มากนอยเพียงใด 

95.60 ควรมีการวิเคราะหวาแตละภารกิจใดภายในหนวยงาน ท่ีมีการใหบริการ 
แกผู ท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและชวยให
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และมีการประชาสัมพันธจัดทํา
เปนสื่อรูปแบบตาง ๆ ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับทราบ
และถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติ งานหรือใหบริการโดยมุ ง
ผลสัมฤทธิ์ ของงานและรับผิดชอบ
ตอหนาท่ีมากนอยเพียงใด 

95.60 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหนวยงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงาน
อยางซ่ือสัตย สุจริต มุงผลสําเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการ
ปฏิบัติหนาท่ี 

i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ี
กฎหมายกําหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรับ) 
เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน หรือ
ใหบริการหรือไม 

100 
 

ควรมีการดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ท่ีอาจเกิดข้ึนในหนวยงาน และดําเนินการหรือจัดกิจกรรม
เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว 
พรอมท้ัง ประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรใน
หนวยงานและบุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและรองเรียนวา
การทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดําเนินการ
ตามคูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ตอไป i5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานมี 100 



 

การรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกํานัล หรือผลประโยชนจาก
บุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรม
เพ่ือเปนการตอบแทนหรือไม 
i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานมี
การใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกํานัล หรือผลประโยชนแก
บุคคลภายนอก เพ่ือสราง
ความสัมพันธท่ีดีและคาดหวัง ใหมี
การตอบแทนในอนาคตหรือไม 

100 

 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  

e15 หนวยงานมีการปรับปรุง
องคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

97.09 ให มีการกําหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ท่ีมุ งเนน
โครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน หรือ
การใหบริการ และรายงานผลการดําเนินงานปองกันการทุจริต
ประจําปท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย  

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวน
บุคคล 

100 ไมมีใน OIT ปงบ 67 

o11 แผนดําเนินงานและการใช
งบประมาณ ประจําป 

100 จัดทําแผนดําเนินงานและการใชงบประมาณ ประจําปและประกาศ
เผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 

o12 รายงานการกํากับติดตามการ
ดําเนินงาน และการใช
งบประมาณประจําป รอบ 6 
เดือน 

0 จัดทํารายงานความกาวหนาในการดําเนินงานและการใช
งบประมาณตามแผนการดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน และ
ประกาศเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 

o13 รายงานผลการดําเนินงาน
ประจาํป 

100 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปและประกาศเผยแพรให
สาธารณชนรับทราบ 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

100 จัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและประกาศ
เผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 



 

ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบรกิาร
แกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

97.09 ควรมีการระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน หรือ
การใหบริการ ไว ในคู มือหรือมาตรฐานการใหบริการ และ
ประชาสัมพันธเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูมารับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ ไดรับทราบและนําขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการ
ใหบริการ มาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบท่ีดึงดูดตอการรับรู  เชน    
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ พรอมท้ังประชาสัมพันธ เผยแพร
ผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตาม
ความเหมาะสมตอไป 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบรกิาร
แกทาน อยางเปนธรรมและไม
เลือกปฏิบัติมากนอยเพียงใด 

97.09 ควรมีการวิเคราะหวาแตละภารกิจใดภายในหนวยงาน ท่ีมีการ
ใหบริการ แกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียม หรือ
เลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบ
ออนไลน หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมใน
การดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และ
มีการประชาสัมพันธจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ ใหแกผูมารับ
บริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบรกิาร
แกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอย
เพียงใด 

97.09 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติ 
งานอยางซ่ือสัตย สุจริต มุงผลสําเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหนาท่ี 

e4 ในชวง 1 ปท่ีผานมาทานเคยถูก
เจาหนาท่ี เรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด 
เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน หรือไม 

97.00 หนวยงานควรมีการประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหนาท่ีและเผยแพรประชาสัมพันธใหผูมาติดตอหรือ
รับบริการไดรับทราบ และควรดําเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติ มิชอบ ท่ีอาจเกิดข้ึน และดําเนินการจัด
กิจกรรม เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบน
ดังกลาว พรอมท้ัง ประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน เพ่ือให
บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้น
เกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดําเนินการตามคูมือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือ
โครงการ ตาง ๆ เพ่ือใหเกิด
ประโยชนแกประชาชน และ

97.09 หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามา  
มีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ
ดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการ     



 

สวนรวมมากนอยเพียงใด เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบดวย พรอมท้ังเผยแพรชองทางการติดตอ  
สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง ท่ีหนวยงาน 
สามารถสื่อสารใหคําตอบกับผูสอบถามได  

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

e11 การปฏิบัติหรือการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวา
ท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

97.09 หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของทุก
ภารกิจงาน และนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็ว
ข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

97.09 ใหมีการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการอํานวยความ
สะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับ
บริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา และเผยแพรผลการ
ดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน 
เพ่ือใหประชาชนรับทราบผานการประชาสัมพันธ บนสื่อเครือขาย
สังคมออนไลนของหนวยงาน 

e13 หนวยงานมีระบบการ
ใหบริการออนไลนหรือไม 

97.03 หนวยงานควรมีการจัดทําชองทางการใหบริการ E-Service ท่ี
บุคคลภายนอก หรือผูขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทางมายัง
หนวยงาน เพ่ือสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคล 
ภายนอก ไดเขาไปมีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให
ดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

97.09 ควรมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ 
หรื อ กิจกร รมต า ง  ๆ  และ เผยแพร ผ ลการ เป ด โอกาส ให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบดวย 

 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

o15 คูมือหรือมาตรฐานการ
ใหบริการ 

100 
จัดทําคูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอและประกาศเผยแพรใหสาธารณชนรบัทราบ 

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 
จัดทําขอมูลสถิติการใหบริการและประกาศเผยแพรใหสาธารณชน
รับทราบ 

o17 รายงานผลการสํารวจความ
พึงพอใจ การใหบริการ 

100 
ไมมีใน OIT ปงบ 67 

o18 E–Service 100 
จัดใหมีระบบการใหบริการผานชองทางออนไลนและ
ประชาสัมพันธใหเขามาใชบริการ 

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม 

100 
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน 



 

ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท ึ่ 7 คุณภาพการดําเนินงาน  

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงได
งาย มากนอยเพียงใด 

97.09 ควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ี
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมี
ความครบถวน และเปนปจจุบนั  e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูล

ขาวสาร    ท่ีประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

97.09 

e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทาน
สามารถติชม หรือแสดงความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติงาน หรือ
การใหบริการหรือไม 

97.03 ควรมีเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทาง
การรับฟงความคิดเห็นท่ี มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแก
ทานไดอยางชัดเจนมากนอย
เพียงใด 

97.09 หนวยงานควรมีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอ
ซักถาม หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล 
ใหมีความชัดเจน และควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงาย
ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ 
Instagram และเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทาน
สามารถแจงใหขอมูล หรือ
รองเรียน ในกรณีท่ีพบวา มี
เจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตตอหนาท่ีหรือไม 

94.00 ควรมีการเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
ผานชองทางออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปด
ขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุด
ท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริ เวณจุด
ใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

o1 โครงสราง 
100 

จัดทําแผนผังโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงานและ
เผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 

o2 ขอมูลผูบริหาร 
100 

จัดทําขอมูลผูบริหารสูงสุดและรองผูบริหารของหนวยงานท้ังฝาย
การเมืองและฝายขาราชการประจําและเผยแพรใหสาธารณชน
รับทราบ 

o3 อํานาจหนาท่ี 100 เปดเผยขอมูลอํานาจหนาท่ีของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 



 

o5 ขอมูลการติดตอ 100 เปดเผยขอมูลการติดตอของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 ไมมีใน OIT ปงบ 67 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 
100 

เปดเผยขอมูลขาวสาร ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o8 Q&A 
100 

จัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลตางๆ โดยใหหนวยงานสามารถ
ใหคําตอบผูสอบถามได 

o9 Social Network 100 ไมมีใน OIT ปงบ 67 

 
ประเดน็ที่ 4 กระบวนการกาํกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงาน 
ของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการท่ีถูกตอง            
มากนอยเพียงใด       

87.83 ควรมีการกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไว
ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะพรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ 
หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับ
ใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอ
หนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปน
เจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสิน ของราชการไปใช
ปฏิบัติงานมีความสะดวก       
มากนอยเพียงใด 

90007 

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน
มีการขออนุญาตยืมทรัพยสิน   
ของราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

86.73 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการนําทรัพยสินของราชการไป
ใชโดยไมไดขออนุญาตอยาง
ถูกตองมากนอยเพียงใด 

87.77 หนวยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือมาตรฐาน
การใหบริการอยางชัดเจน  พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือหรือ
มาตรฐานการใหบริการใหแกบุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม
ทรัพยสินอยางถูกตอง และควรมีแนวทางในการกํากับ ดูแล 
ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนําทรัพยสินราชการไปใชประโยชน
ในทางสวนตัวหรือพวกพอง  

i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน
มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ
ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

94.43 หนวยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
การใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว และมีการ
กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการดําเนินการตาม
มาตรการท่ีไดกําหนดไว และควรระบุข้ันตอนหรือแนวทางในการ
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไว



 

อยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมท้ังเผยแพรคูมือ
ผานชองทางประชาสัมพันธอยางท่ัวถึงภายในหนวยงาน 

i24 หนวยงานของทาน มีการ
กํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ อยางสมํ่าเสมอ 
เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใช
ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

90.00 ควรมีการกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไว
ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะพรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ 
หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับ
ใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอ
หนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม  

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณ ของหนวยงานหรือ
ของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี 
มากนอยเพียงใด 

 

83.33 หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
แผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป โดย
อาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจําป
ใ ห แ ก บุ ค ล าก รภ าย ในหน ว ย ง าน  ห รื อ อ าจจั ด ทํ า ใ นสื่ อ
ประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรือขาวประชาสัมพันธ
ภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยาง
ท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ ของหนวยงาน  

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการ งบประมาณมากนอย
เพียงใด 

78.90 หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมี
สวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 
เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มี
ความคุมคา และ เกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

i9 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณ เปนไปตามวัตถุประสงค 
และคุมคา มากนอย เพียงใด 

92.27 

i10 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณ เพ่ือประโยชนสวนตัว 
กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

96.67 

 

หนวยงานควรจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจายเงิน และกําหนดมาตรการสําหรับการปองกัน
การทุจริตจากการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ ตลอดจนบังคับใชจน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

i11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน
มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน 
คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทาง มากนอยเพียงใด 

98.90 



 

i12 หนวยงานของทาน มีการ
จัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือประโยชนให
ผูประกอบการ รายใดรายหนึ่ง 
มากนอยเพียงใด 

97.80 หนวยงานควรจัดทําแผนการจัด ซ้ือจัดจางฯ และเผยแพร
กระบวนการจัดซ้ือจัดจางฯ ใหครบตามองคประกอบ โดยเปดเผย
ขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายป เพ่ือแสดง
ถึงความโปรงใสและประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหแกบุคลากร
ภายในและบคุคลภายนอก  

 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 

100 เปดเผยรายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน
ใหสาธารณชนรับทราบ 

o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับ
การจัดซ้ือจัดจางหรือการ     
จัดหาพัสดุ 

100 เปดเผยประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการ     
จัดหาพัสดุของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

100 เปดเผยความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานท่ีมีการลง
นามในสัญญาแลวใหสาธารณชนรับทราบ 

o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจําป 

100 เปดเผยรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบ 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ  

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตาม
ตําแหนง หนาท่ีจากผูบังคับบัญชา
ของทานอยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 

93.40 หนวยงานควรมีการกําหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมุงเนนการแกไขปญหา
ขางตน และกํากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาว
อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ีสอดคลองตามประเด็นขางตนโดย
ละเอียด  

i14 ทานไดรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของ
ทานอยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 

92.27 

i15 ผูบังคับบัญชาของทานมีการ
คัดเลือก ผู เขารับการฝกอบรม 
การ ศึกษาดู ง าน  หรือการให
ทุนการศึกษาอยาง เปนธรรม     
มากนอยเพียงใด 

92.27 



 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่ง
การใหทําธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชามากนอยเพียงใด 

98.90 หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานตอหนาท่ี การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม หรือการเสริมสรางจิตสํานึกการเปน
เจ าหน า ท่ี ของรั ฐ ท่ี ดี ต ามมาตรฐ านทา งจริ ย ธ ร รม ให แก
ผูบังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุงเนน
การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม  

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่ง
การใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมี
ความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอย
เพียงใด 

97.80 หนวยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
การใชอํานาจหรือการสั่งการของผูบังคับบัญชา และกําหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการดําเนินการตามมาตรการท่ีได
กําหนดไว รวมถึงการเผยแพรชองทางการรองเรียนในกรณีท่ี
ผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทําในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือกระทําการทุจริต
ใหบุคลากรภายในไดรับทราบดวย 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง 
โยกยาย เลื่อนตําแหนง ใน
หนวยงานของทานมีการ เอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใด บุคคลหนึ่ง
หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

95.57 ผูบริหารควรมีการวางนโยบายและหลักเกณฑการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ท่ีมุงเนนในประเด็นการปองกันหรือแกไขปญหา
การแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผูมีอํานาจท่ีไมเก่ียวของ 
หรือการซ้ือขายตําแหนง รวมถึงการเอ้ือประโยชนใหแกกลุมหรือ
พวกพอง และดําเนินการกับกับติดตามการดําเนินนโยบายหรือ
แผนท่ีไดกําหนดไว  

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของ
หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

91.17 ควรมีกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจ หรือจัดการฝกอบรมท่ี
มีสาระดานมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจาหนาท่ีของรัฐในหลักสูตร และ ควรมีการจัดตั้งทีมใหคําปรึกษา
ตอบคําถามทางจริยธรรมหรือคณะทํางานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
เพ่ือสรางการรับรูในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

o23 นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

100 จัดทําแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน
และประกาศเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 

o24 การดําเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

0 ไมมีใน OIT ปงบ 67 

o25 หลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  

100 ไมมีใน OIT ปงบ 67 

o26 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 
 

100 เปดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบ 



 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  

o39 ประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจาหนาท่ีของรัฐ 

100 ประกาศประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐใหสาธารณชน
รับทราบ 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
100 เปดเผยผลการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกเจาหนาท่ี

ของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 
o41 การประเมินจริยธรรม
เจาหนาท่ีของรัฐ 

100 ไมมีใน OIT ปงบ 67 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินตํ่า 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน
ทาน ใหความสําคัญกับการแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบมากนอยเพียงใด 

94.50 หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมท่ีผูบริหารและบุคลากรภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมในการดําเนินการดานการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift 
Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พรอมท้ังประชาสัมพันธ
กิจกรรมท่ีไดจัดข้ึนผานชองทางประชาสัมพันธ Social Network 
ของหนวยงาน เพ่ือสรางภาพลักษณ  ท่ีดีของหนวยงานในการ
ตอตาน การทุจริต 

i26 มาตรการปองกันการทุจริต
ของหนวยงานทาน สามารถปองกัน 
การทุจริตไดจริง มากนอยเพียงใด 

92.30 หนวยงานควรมีการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส 
และดําเนินการตามแผนมาตรการท่ีกําหนดไว และควรเผยแพรให
บุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวย นอกจากนี้หนวยงานอาจ
พิจารณานําผลการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส     
มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ
ดําเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดําเนินงานตามแผน
ดวย  

i28 หนวยงานของทาน มีการนํา
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริต
ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

93.40 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ี
เกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ี
จะแจงใหขอมูล หรือรองเรียนตอ
สวนงานท่ีเก่ียวของ ไดมากนอย 
เพียงใด 

94.47 หนวยงานควรมีแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตท่ีชัดเจน และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย 
สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปน
ความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน และควรเผยแพร      
แนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

i30 หากมีเจาหนาท่ีกระทําการ
ทุจริต หนวยงานของทานจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอยาง
จริงจังมากนอยเพียงใด 

96.67 

 



 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียน การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100 เปดเผยคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบ 

o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 จัดใหมีชองทางออนไลนสําหรับใหบุคคลภายนอกรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียน
การทุจริต และประพฤติมิชอบ 

100 เปดเผยขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  

o31 ประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหนาท่ี 

100 จัดใหมีการประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหนาท่ี ท้ังฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของผูบริหารของ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

O32 การสรางวัฒนธรรม         
No Gift Policy 

100 เปดเผยขอมูลท่ีแสดงถึงการดําเนินกิจกรรมการสรางวัฒนธรรม No 
Gift Policy ของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o33 รายงานผลตามนโยบาย             
No Gift Policy 

0 เปดเผยรายงานการรับของขวัญและของกํานัลตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงาน ใหสาธารณชน
รับทราบ 

o34 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจาํป 

100 เปดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของ
กับสินบนของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o35 การดําเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยง การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 เปดเผยผลการประเมินความเสี่ยงและผลการดําเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําป 2566  
ของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต 

100 เปดเผยแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ประจําป 2567  
ของหนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบ 

o37 รายงานการกํากับติดตาม
การดําเนิน การปองกันการทุจริต
ประจําป รอบ 6 เดือน 

100 ไมมีใน OIT ป 67 

o38 รายงานผลการดําเนินการ
ปองกันการทุจริตประจําป 

100 เปดเผยผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 2566  
ของหนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบ 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

100 เปดเผยการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจาํป 2566 และ
การจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบ 

o43 การดําเนินการตาม
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100 เปดเผยผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส ประจําป 2566 ของหนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบ 

 



 

การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ของ องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นําไปสูการปฏิบัติหรือกําหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตําบลดอนยาง ใหดีข้ึน ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

1. การปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 
มีความเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ  
มุงผลสัมฤทธิข์องงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี 

งานประชาสัมพันธ / 
สํานักปลัด 

1. จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุ ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใช ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ  
2. กําชับใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ หรือใหบริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคูมือดังกลาวโดย
เครงครัด  
3. ประชาสัมพันธหรือเผยแพร คู มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบั ติ ง าน  ในชองทาง ท่ี
หลากหลาย เชน ณ ท่ีตั้งของหนวยงาน ผาน
สื่อออนไลนของหนวยงาน  
4. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลนหรือ 
E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. กําหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ท่ี เป นแนวทาง ในการประพฤติ ตนทา ง
จริยธรรมของหนวยงาน 
6. จัดใหมีการฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรก
สาระดานจริยธรรมของเจาหนาท่ี/กิจกรรม
เสริมสราง/สงเสริมจริยธรรม 

ตลอดปงบประมาณ 
 



 

 2. การปองกันการขัดกันระหวางประโยชนสวนตน
และประโยชนสวนรวม 

นักทรัพยากรบุคคล / 
สํานักปลัด 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ท่ีอาจเกิดข้ึนในหนวยงาน  
2. จัดใหมีชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ี 
3. จัดทําคูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
เปดเผยใหประชาชนรับทราบ 

ไตรมาสท่ี 1 
 

 3. สงเสริมการปองกันการทุจริตของหนวยงาน นิติการ /สํานักปลัด 1. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ท่ี
มุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ 
2. รายงานผลการดําเนินงานปองกันการ
ทุ จ ริ ตป ระจํ า ป ท่ี มี โ ค ร งก าร / กิ จกร รม
เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
3. เปดเผยขอมูลใหสาธารณชนรับทราบ 

ไตรมาสท่ี 1 –  
ไตรมาสท่ี 2 

 4. การสรางความโปรงใสเก่ียวกับการดําเนินงาน
และการใชจายงบประมาณ 

- งานวิเคราะหนโยบาย /  
  สํานักปลัด 
- งานการเงิน / กองคลัง 
- งานโยธา / กองชาง 

1. จั ด ทํ า แ ผ น ดํ า เ นิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช
งบประมาณ  ประจํ าปงบฯ 67 โดยให มี
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแตละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) งบประมาณท่ีใชแตละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดําเนินงานแตละ
โครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานความกาวหนาในการดําเนินงาน
ตามแผนการดําเนินงานประจําปงบฯ 67 
ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2567 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 

ไตรมาสท่ี 1 –  
ไตรมาสท่ี 2 

 



 

(1) ผลการดําเนินงานของแตละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) ผลการใชจายงบประมาณท่ีใชดําเนินงาน
แตละโครงการ/กิจกรรม 
3. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผน
ดําเนินงานประจําปงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการดําเนินงานของแตละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรและผลการใช
จ า ย งบประมาณ ท่ี ใช ดํ า เนิ น งานแต ล ะ
โครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดําเนินงานแตละ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเปน วัน เดือน ปท่ี
เริ่มและสิ้นสุดการดําเนินการ) 
(4) ปญหา/อุปสรรค 
(6) ขอเสนอแนะ 
4. จัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ี
เจาหนาท่ีของหนวยงานใชยึดถือปฏิบัติใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละข้ันตอน 
(4) กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
5. เปดเผยขอมูลดังกลาวใหสาธารณชน
รับทราบ 

 



 

ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ 

การใหบริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพดําเนินงานหรือการบริการใหมี
ประสิทธิภาพ 

งานประชาสัมพันธ / 
 สํานักปลัด 

1. จัดทํา/ปรับปรุงคูมือการใหบริการหรือแนว
ทางการปฏิบัติท่ีผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับ
หนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการ
หรือติดตอกับหนวยงาน โดยมีรายละเอียด
ของแตละงาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการใหบริการ  
(3) ระยะเวลาแตละข้ันตอน 
(4) ชองทางใหบริการ เชน สถานท่ี สวนงาน
ท่ีรับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) คาธรรมเนียม (กรณีไมมีคาธรรมเนียม  
ใหระบุวา “ไมมีคาธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
2. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลนหรือ 
E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3. กําหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ท่ีเปน
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หนวยงาน 
4. จัดใหมีการฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรก
สาระดานจริยธรรมของเจาหนาท่ี/กิจกรรม
เสริมสราง/สงเสริมจริยธรรม 
5. จัดทําประกาศเจตนารมณนโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี  

ไตรมาสท่ี 1 –  
ไตรมาสท่ี 2 



 

ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
อยางเปนทางการท่ีลงนามโดยผูบริหารสูงสุด 
ท่ีดํารงตําแหนงในป พ.ศ. 2567 
6. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวม
ในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 
(2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 
(3) ผลจากการมีสวนรวม 
(4) การนําผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 
7. จัดทําขอมูลสถิติการใหบริการตามภารกิจ
ของหนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 (1) จํานวนผูรับบริการท่ีเขามารับบริการ ณ 
จุดใหบริการ (Walk-in) 
 (2) จํานวนผูรับบริการผานชองทาง E-
Service 
8. เผยแพรขอมูลดังกลาวใหสาธารณชน
รับทราบ 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ 

ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

สรางการรับรูขอมูลขาวสารของหนวยงานให
ประชาชนรับทราบอยางครบถวน และเปน
ปจจุบัน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สะดวก 
เขาถึงงาย ไมซับซอน  

งานประชาสัมพันธ / 
สํานักปลัด 

1. จัดทําแผนผังโครงสรางการแบงสวน
ราชการของหนวยงาน ท้ังฝายการเมืองและ
ฝายขาราชการประจํา โดยแสดงตําแหนงท่ี
สํ า คั ญ แ ล ะ ก า ร แ บ ง ส ว น ง า น ภ า ย ใ น 
ยกตัวอยางเชน สํานัก กอง ศูนย ฝาย สวน 
กลุม เปนตน 
2. จัดทําขอมูลของผูบริหารสูงสุด และผูดํารง
ตําแหนงทางการบริหารของหนวยงานท้ังฝาย
การเมืองและฝายขาราชการประจํา อยาง
นอยประกอบดวย* 
(1) ผูบริหารสูงสุด 
(2) รองผูบริหารสูงสุด 
ในการแสดงขอมูลของผูบริหารแตละคน 
อยางนอยประกอบดวย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตําแหนง 
(3) รูปถาย 
(4) ชองทางการติดตอ 
3. จัดทําขอมูลท่ีอธิบายถึงหนาท่ีและอํานาจ

ของหนวยงาน 

4. จัดทําขอมูลการติดตอของหนวยงาน อยาง
นอยประกอบดวย 
(1) ท่ีอยูหนวยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท 

ไตรมาสท่ี 1 



 

(3) E-mail ของหนวยงาน 
(4) แผนท่ีตั้ง 
5. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของกับการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ี
หรือภารกิจของหนวยงานท่ีเกิดข้ึนในปงบฯ 
67 
6. จัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลตาง ๆ 
และหนวยงานสามารถสื่อสารใหคําตอบกับผู
สอบถามได โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารได
สองทาง (Q&A) ยกตัวอยางเชน Messenger 
Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board ท่ีสามารถเขาถึงหรือ
เชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซต
หลักของหนวยงาน 
7. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงาน และประชาสัมพันธในชองทางอ่ืนๆ 
ใหประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกาํกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ 

กระบวนการกํากับดูแล
การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

การปองกันการนําทรัพยสินราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัวหรือพวกพอง  

นักจัดการงานท่ัวไป / 
สํานักปลัด 

1. จัดทําคูมือหรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับทางการ
ใชทรัพยสินของราชการ โดยกําหนดข้ันตอน
ในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานต า ง  ๆ ไว ใน คู มือหรือ
มาตรฐานการใหบริการ 
2. จัดใหมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
ของราชการอยางถูกตอง 
3. จัดใหมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑของ
หนวยงานเปนระยะ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน
จากการใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชนสวนตัว และมีการกําหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง และการดําเนินการตาม
มาตรการท่ีไดกําหนดไว 
5. ประชาสัม พันธ คู มื อหรื อแนวปฏิบั ติ
ดังกลาวใหบุคลากรและประชาชนรับทราบ
และใหถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
 

ไตรมาสท่ี 1 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ 

กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจาง 

สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจาง 

งานการเงิน / งานพัสดุ /กอง
คลัง 

1. จัดทําขอมูลรายการการจัดซ้ือจัดจางฯ 
ของหนวยงานในประเภทงบรายจายหมวดงบ
ลงทุนท่ีจะมีการดําเนินการในป พ.ศ. 2567 
ทุกรายการ  ท่ี มี ร ายละเ อียดอย า งนอย
ประกอบดวย 
(1) งานท่ีซ้ือหรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
(4) วิธีการท่ีจะดําเนินการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(5) ชวงเวลาท่ีคาดวาจะเริ่มดําเนินการ 
2. จั ด ทํ าแผนการจั ด ซ้ื อจั ดจ า งฯ  ของ
หนวยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัด
จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
หากไมมีการจัดจางฯ ท่ีมีวงเงินเกิน 5 แสน
บาท ใหจัดทําประกาศวาไมมีการจัดซ้ือจัด
จางฯ ในกรณีดังกลาว 
3. จัดทําประกาศการจัดซ้ือจัดจางฯ ของปงบ
ฯ 67 ตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ยกตัวอยางเชน ประกาศเชิญชวน ประกาศผล
การจัดซ้ือจัดจาง 
4. รายงานความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(รายเดือน) ของหนวยงานท่ีมีการลงนามใน
สัญญาแลว ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2567 โดย

ไตรมาสท่ี 1 –  
ไตรมาสท่ี 3 



 

มีรายละเอียด ดังนี้  
(1) งานท่ีซ้ือหรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(5) วิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง (บาท) 
(8) เลขประจําตัวผูเสียภาษี/เลขประจําตัว
ประชาชนของผูประกอบการท่ีไดรับการ
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 
(10) เลขท่ีโครงการ 
(11) วันท่ีลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางฯ ของ

ห น ว ย ง า น  ป ร ะ จํ า ป ง บ ฯ  66 โ ด ย มี
รายละเอียดดังนี้  
(1) จํานวนรายการจัดซ้ือจัดจางฯ จําแนก
ตามวิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(2) งบประมาณท่ีใชในการจัดซ้ือจัดจางฯ 
จําแนกตามวิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ (บาท) 
(3) ปญหา/อุปสรรค  
(4) ขอเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางฯ  
ของหนวยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) งานท่ีซ้ือหรือจาง 



 

(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(5) วิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง (บาท) 
(8) เลขประจําตัวผูเสียภาษี/เลขประจําตัว
ประชาชนของผูประกอบการท่ีไดรับการ
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 
(10) เลขท่ีโครงการ 
(11) วันท่ีลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอํานาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลอยาง
โปรงใสและเปนธรรม แยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

งานทรัพยากรบุคคล 
/สํานักปลัด 

1. จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า

ทรัพยากรบุคคลท่ีบังคับใชในปงบฯ 67 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณท่ีใชแตละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดําเนินการแตละ
โครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ของปงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดําเนินการของแตละโครงการ/
กิจกรรม 
(3) งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรและผลการใช
จ า ย งบประมาณ ท่ี ใช ดํ า เนิ นการแต ล ะ
โครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดําเนินการ (ระบุเปน วัน 
เดือน ปท่ีเริ่มและสิ้นสุดการดําเนินการ) 
(5) ขอมูลสถิติอัตรากําลัง จําแนกตาม
ประเภทตําแหนง 
(6) ขอมูลสถิติจํานวนผูเขารับการฝกอบรม
หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปญหา/อุปสรรค 
(8) ขอเสนอแนะ 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน

ไตรมาสท่ี 1 



 

จากการใช อํ านาจหรื อการสั่ งการของ
ผูบังคับบัญชา และกําหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง และการดําเนินการตามมาตรการท่ี
ไดกําหนดไว 
4. จัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางความรูความ
เขาใจ หรือจัดการฝกอบรมท่ีมีสาระดาน
มาตรฐ านทา งจริ ย ธ ร รมและประมวล
จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐในหลักสูตร  
5. จัดตั้งทีมใหคําปรึกษาตอบคําถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทํางานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพ่ือสรางการรับรูในเรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
6. กําหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ท่ีเปน
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หนวยงาน 
7. บั ง คับใช ป ระมวลจริ ย ธ ร รมสํ าห รั บ
เจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก 
- ประมวลจริยธรรมผูบริหารทองถ่ิน  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทองถ่ิน  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน เรื่อง ประมวล
จริยธรรมพนักงานสวนทองถ่ิน 
8. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

การปองกันและแกไขการทุจริตของหนวยงาน งานนิติการ / สํานักปลัด 1. จัดทําคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนา ท่ีของหนวยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองควรรูเพ่ือใช
ในการรองเรียน เชน ชื่อ-สกุลของผูถูกรอง 
ชวงเวลาการกระทําความผิดพฤติการณการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
(3) ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดําเนินการ 
2. จัดใหมีชองทางออนไลนท่ีบุคคลภายนอก
สามารถแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
โดยตองแยกตางหากจากชองทางการ
รองเรียนท่ัวไป โดยเปนชองทางท่ีมีการ
คุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแส 
สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทาง
ขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
3. รายงานขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในปงบฯ 

ไตรมาสท่ี 1 – 
ไตรมาสท่ี 2 



 

66 ของหนวยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) จํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด 
(2) จํานวนเรื่องท่ีดําเนินการแลวเสร็จ 
(3) จํานวนเรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการ  
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หนาท่ี  
5. รายงานการรับของขวัญและของกํานัลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หนาท่ีของหนวยงาน ในปงบฯ 66 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปงบฯ 67 
ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบนของการ
ดําเนินงานหรือการปฏิบัติหนาท่ี ตามภารกิจ
ของหนวยงาน ประกอบดวยประเด็น
ดังตอไปนี้  
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
(2) การใชอํานาจตามกฎหมาย/การใหบริการ
ตามภารกิจ 
(3) การจัดซ้ือจัดจาง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแตละ
ประเด็น ตองมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความ
เสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
7. รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความ



 

เสี่ยงการทุจริตและประพฤติ มิชอบ ของ
หนวยงานประจําปงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) ผลการดําเนินการตามมาตรการหรือการ
ดําเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง 
8. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
ประจาํป 2567 ของหนวยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแตละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดําเนินการแตละโครงการ/
กิจกรรม 
9. ผลการดําเนินการปองกันการทุจริต
ประจาํป 2566 ของหนวยงานโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) ผลดําเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดําเนินการ
แตละโครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปญหา/อุปสรรค 
(4) ขอเสนอแนะ 
10. วิเคราะหผลการประเมิน ITA ของ
หนวยงาน ประจําปงบฯ 66 โดยมีใหมี
ประเด็น ดังตอไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 
(2) การใหบริการและระบบ E-Service 



 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง(6) 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจ
และการบริหารงานบคุคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
และการจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสของหนวยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
(1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
(2) การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ 
(3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา 
และวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการ

ดําเนินการประเมิน ITA ไดแก ปญหา/

อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
11. รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําป 
2566 ของหนวยงานมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 
(2) สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ



 

กิจกรรม 
(3) ผลลัพธหรือความสําเร็จของการ
ดําเนินการ 
12. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ปญหา / อุปสรรค  

- เจาหนาท่ีผูปฏิบัติไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการประเมิน ITA 

- ขาดความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงาน 

- เจาหนาท่ีงานผูรับผิดชอบมีการโยกยาย / สับเปลี่ยน ทําใหงานไมตอเนื่อง 

- ขาดการกํากับและติดตามจากผูบริหารของหนวยงาน 

- ไมไดรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับการการประเมิน ITA ท่ีถูกตอง 

- แบบการประเมิน ITA มีการแกไขเปลี่ยนแปลงทุกป ทําใหเกิดการซํ้าซอนในการทํางาน  

 

ขอเสนอแนะ  

- ควรมีแรงจูงใจท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรมใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ หรือหนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน เชน การพิจารณารางวัลใหแกหนวยงาน การไดรับความดีความชอบ 

การเลื่อนข้ัน เลื่อนระดับ เปนตน 

- สํานักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรงุคูมือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพรใหแกหนวยงานท่ีเขารวมการประเมินใหแลวเสร็จภายในเดือนกันยายน กอนจะเริ่มตน
ปงบประมาณ เพ่ือใหการดําเนินการท่ีเก่ียวของกันการประเมินฯ สอดคลองกับระยะเวลาตามปงบประมาณ 


